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1. Introduccién

Este documento tiene como objetivo definir las tareas y actividades planificadas para el
curso 2025/26 dentro de las responsabilidades de la Coordinacién TIC del IES Jaime
Vera.

La mayoria del alumnado de nuestro Centro es de origen inmigrante con un nivel
socioeconémico medio-bajo. Las familias tienen escasas competencias digitales:
poquisimas consultan las notificaciones de Roble y no se comunican con el profesorado
de forma digital, sino que lo hacen por teléfono o presencialmente. A pesar de ello, los
alumnos son bastante duchos en competencias digitales y su predisposicién a su uso
como herramienta de ensefianza aprendizaje es buena.

El Claustro de Profesores es heterogéneo en cuanto a competencias digitales y uso
efectivo dentro del aula, siendo aceptable el nivel medio de competencia digital del

profesorado.

2. Integracion curricular de las TIC

Las TIC forman parte, como una herramienta pedagogica mas, de la identidad del
Centro educativo. A destacar las referencias en su PEC y PGA:

e Objetivo 11 (PGA): Organizar y gestionar los recursos técnicos, documentales y de
equipamiento para facilitar y hacer mas eficaz la labor del profesorado.

e Objetivo 12 (PGA): Facilitar el uso de las nuevas tecnologias en los procesos de
ensefanza y aprendizaje.

e Objetivo 6 (PEC): Aprovechar las fuentes de informacion, incluidas las TIC.

Actualmente el centro dispone de recursos TIC materiales y digitales de los que el
profesorado hace uso en mayor o menor medida, dependiendo de su formacion y
conocimientos previos.

3. Infraestructuray equipamiento

El Centro apuesta por las nuevas tecnologias como herramienta de trabajo. Sus aulas
de referencia (incluyendo aula TEA, Musica y laboratorio de Fisica y Quimica) cuentan
con ordenador, panel/pantalla tactil o pizarra digital y equipo de sonido. Hay servicio de
préstamo de ordenadores.

Contamos con las redes wifi que nos ofrece la CAM: WEDU_PROF para el profesorado,
WEDU para alumnos y WEDU_DEV para las pantallas tactiles.
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Los profesores y alumnos tienen cuentas de Educamadrid (en caso contrario, se
gestionan las altas) y se verifica que estan adscritos al Jaime Vera en el sistema de
gestion de usuarios.

Tenemos 4 aulas de informatica de diferente tamafio y uso:

e Aulal (infol): 30 ordenadores portatiles, estrenados durante el curso 23/24, con
sistema operativo Windows.

e Aulall (info2): 30 ordenadores, muy antiguos, con el sistema operativo Windows.

e Aula lll (info0): 18 ordenadores portétiles con el sistema operativo Windows.

e Aula IV (aula diversificacion): 12 ordenadores muy antiguos con el sistema
operativo MAX 11.

Tenemos ordenador del profesor y pantalla tactil de 75” en todas las aulas de

referencia. Tenemos 20 portatiles para el préstamo a los alumnos que lo soliciten.

En la sala de profesores hay 6 ordenadores, una impresora y un escaner. En los
Departamentos Didacticos también hay un ordenador portétil y algunos como el de
Orientacion o el de Matematicas tienen una impresora sencilla.

El curso pasado vencio la autorizacion para hacer uso de Google Workspace for
Education, que permite utilizar todos los servicios de Google (excepto el correo
electronico), segun el convenio que la CAM firmo con esta empresa. Se solicitara
renovacion.

4. Comunicacion del Centro

El Centro dispone de una pagina web (gestionada por una empresa externa a traves
de Secretaria y el TIC) que contiene los documentos institucionales, informacion sobre
los Departamentos, el profesorado y otras informaciones académicas y de actividades
extraescolares. Incluye también un calendario publico de eventos académicos.
También contamos con redes sociales (Instagram, X,...), gestionadas por una de
nuestras docentes.

Las paginas web de usuario y departamentos estan pendientes de desarrollo. Ademas
de ser el recurso didactico méas extendido, las aulas virtuales se utilizan también para
la comunicacion con alumnos y familias.

Los profesores (especialmente los tutores) se comunican con las familias por teléfono
y por email. La comunicacion mediante Roble y Raices no esta generalizada.

Los aspectos y objetivos mas practicos y concretos de este Plan TIC son divulgados
diariamente mediante la resolucién de dudas e incidencias de los profesores y
mediante el boletin Pildoras TIC que se actualiza y desarrolla constantemente.

5. Funciones del Coordinador TIC



IES JAIME VERA PLAN TIC CURSO 2025/2026

Extraidas de las Instrucciones de comienzo de curso 2025/2026, pagina 53:

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Coordinar y dinamizar la integracion curricular de las TIC en el centro.

Elaborar propuestas para la organizacion y gestion de los medios y recursos
tecnologicos del centro, asi como velar por su cumplimiento, teniendo en cuenta la
normativa sobre seguridad de la informacién y sobre privacidad de los datos
personales contando con el asesoramiento de la Delegacién de Proteccion de
Datos.

Recibir formacion en Proteccion de Datos ademas de tener conocimiento de los
Criterios sobre proteccion de datos para centros educativos publicos
(https://dpd.educa2.madrid.org/) en relacion con las TIC y difundirlos dentro de su
comunidad educativa.

Ejercer el papel de administrador principal de los servicios educativos EducaMadrid
del centro (cuentas de usuario, espacios web, aulas virtuales, Mediateca, Cloud,
boletines, formularios, etc.), asegurando que toda la comunidad educativa dispone
de una cuenta de usuario en EducaMadrid que permite el acceso a todos los
servicios proporcionados por la plataforma educativa.

Cooperar con la direccion del centro en el cumplimiento de la normativa aplicable
sobre péaginas web de centro.

Asegurarse de que la URL institucional que consta en el buscador de centros de la
Comunidad de Madrid
(https://gestiona.comunidad.madrid/wpad_pub/run/{/MostrarConsultaGeneral.icm)
dirige correctamente a la pagina web institucional del centro.

Velar por el uso del correo institucional de EducaMadrid para que este sea revisado
regularmente por el personal del centro.

Velar por el buen uso de todos los servicios proporcionados por EducaMadrid
(https://ayuda.educa.madrid.org/) de manera que se realicen de forma sistematica
tareas personales de actualizacion y mantenimiento, contribuyendo asi a agilizar y
mejorar la experiencia de usuario en cada servicio.

Supervisar la instalacion, configuracion, actualizacion y desinstalacion del software
de finalidad curricular.

Asesorar a los profesores sobre la integracion curricular de las TIC,
sobremateriales curriculares en soportes multimedia, su utilizacion y estrategias de
incorporacion a la planificacion didactica.

Presentar a la direccion del centro al inicio de cada curso escolar un analisis de la
situacion y necesidades del centro relacionadas con las TIC y coordinar junto con el
equipo directivo el desarrollo del Plan Digital de Centro.

Colaborar con la Direccion General de Bilinglismo y Calidad de la Ensefianza a
través de sus centros de formacion en la implementacion de programas de
innovacion educativa impulsados desde esta Direccion General.

En su caso, colaborar con el coordinador del ciclo formativo de la Formacion
Profesional a distancia en la utilizacion de la plataforma tecnolégica.

En su caso, colaborar con los miembros de la comunidad educativa en el
conocimiento, uso y difusion de la plataforma de gestién educativa RAICES y el
resto de aplicaciones asociadas.

Promover el conocimiento, uso y difusién de los recursos que la plataforma
educativa EducaMadrid (https://www.educa2.madrid.org/educamadrid/) que pone a
disposicion de la comunidad educativa, y aquellas otras con las que la Consejeria
de Educacion, Ciencia y Universidades haya establecido convenios de
colaboracion.
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6. Objetivos especificos
En cada una de las siguientes &reas se determinan los siguientes protocolos y objetivos:

|.  Gestion de incidencias TIC
El protocolo consiste en la comunicacion de las incidencias al Coordinador TIC a
través del correo oficial tic.ies.jaimevera.madrid@educa.madrid.org.
Las tareas habituales de mantenimiento no programado son las siguientes:
- Solucién de problemas de hardware, software y conexion (PCs, impresoras,
paneles tactiles)
- Asesoramiento informatico al profesorado y formacion TIC.
- Instalacién de nuevo software solicitado.
- Adquisicion o renovacion de Hardware.
- Gestion de correos e incidencias con ICM.
- Gestion de usuarios de profesores y alumnos.

A menudo estas tareas necesitan la colaboracion de ICM, FARO, CAU de Educamadrid
o de Disercom, nuestra empresa de mantenimiento informatico habitual.

[I.  Organizacion y gestion del Centro

e Insistir en la necesidad de respetar el protocolo de comunicacion de incidencias TIC
en el centro, a fin de mejorar la eficiencia y la atencion recibida.

e Dar a conocer las funciones del Coordinador no sélo como “solucionador de
incidencias”, sino como precursor de nuevos recursos tecnolégicos de todo tipo.

e Seguir avanzando en la utilizacion de medios digitales para la gestion de incidencias,
y para la reserva de aulas de informatica, superando reticencias iniciales.

e Solicitar la unificacion de usuarios y servicios (Educamadrid, Raices, ASES, etc.) que
generan acumulacion de contrasefias y confusion entre el profesorado que los usa
cotidianamente, ya que a menudo se equivoca al hacer uso del usuario y/o de las
muchas veces que tiene que cambiar de contrasefia por seguridad.

[ll.  Comunicacion del Centro

e Promover el conocimiento y uso entre los profesores de todas las opciones que ofrece
Raices, sobre todo en lo referido a la comunicacion oficial con las familias.

e Dar a conocer Roble entre las familias del alumnado para las comunicaciones
oficiales, con la colaboracién de los tutores y con el fin de ir reduciendo la brecha
digital con ellas.

e Dar mas difusion al calendario oficial de eventos que completa el Coordinador TIC y
gue esta colgado en la pagina web. Puede sincronizarse con dispositivos moviles.

e Crear grupos publicos de usuarios en EMPieza y darlos a conocer en Claustro.

IV.  Formacion del profesorado
e Segquir divulgando Pildoras TIC: blog alojado en el aula Virtual de Educamadrid. Este
espacio (creado y completado por el Coordinador TIC) tiene por objetivo ir haciendo
acopio (de forma gradual, organizada y concisa, a modo de pildoras) de tutoriales,
conocimientos, atajos y trucos que pueden ser de gran utilidad para el dia a dia del
profesorado. La informacién esta estructurada en secciones tematicas (correo, aula
virtual, Raices, etc.) en las que se van colgando conocimientos que sean de interés,
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de forma que no caigan en el olvido. La idea es que no sea tan solo un foro de
consultas, sino que sea un espacio de intercambio de conocimientos, un banco de
recursos que pueda ir completdndose y actualizandose a lo largo de los cursos futuros.
Cada actualizacién del espacio Pildoras TIC se comunica al Claustro mediante un
boletin creado a tal efecto con la herramienta oficial de Educamadrid.

e Ofrecer formacion practica, presencial, sobre distintas teméticas al profesorado, de
acuerdo con sus diferentes intereses, necesidades y niveles de partida.

e Animar a los profesores a acreditar su nivel de Competencia Digital Docente (CDD).

e Fomentar el intercambio de buenas practicas y de formacion entre los propios
profesores, sin ser necesariamente TIC: a menudo desconocemos lo que sabeny
hacen nuestros compafieros mas cercanos. Se plantearan observaciones voluntarias
entre profesores para aprender de su utilizacién de las TIC en el aula.

e Fomentar el uso de las herramientas de Educamadrid, especialmente de las mas
desconocidas (boletines, comparti2, Office 365, formularios, etc.).

V. Integracién curricular
e Solicitar a los Departamentos didacticos que incluyan en sus programaciones un
apartado de uso, cuestiones y necesidades TIC.
e Formar e informar al Claustro y a las familias de los recursos que tenemos, (Office,
Educamadrid, Google Workspace) a fin de aumentar la competencia digital de la
comunidad educativa del IES Jaime Vera.

VI. Equipamiento e infraestructura
Durante el curso 2025-2026 se prevén las siguientes actuaciones:

e Solicitar fondos para la adquisicion de nuevos equipos para las aulas y salas de
informatica que los tienen obsoletos.

e Revisar periédicamente la configuracion de apagados automaticos y entradas en
suspension de los equipos para evitar el malgasto de energia y favorecer las tareas de
actualizacion y mantenimiento automatico.

e Fotocopias: Insistir en la necesidad de no imprimir copias repetidas en la fotocopiadora
de la Sala de Profesores. Resulta mas eficiente, econdémico y genera menos averias
hacer una sola copia maestra y llevarla a Reprografia con la antelacion suficiente para
gue los conserjes efectien el trabajo.

e Reubicar ordenadores de mesa antiguos que habia en INFO2 a aulas auxiliares y
departamentos didacticos que tienen carencias, asi como a la Biblioteca.

e Ordenadores de la sala de profesores: rotular los equipos y ponerlos a punto.

e Solicitar a Madrid Digital la actualizacién de los equipos de Secretaria, en cuanto a
hardware y software, especialmente en lo que tiene que ver con las actualizaciones de
seguridad.

e Mantener y limpiar los ordenadores del profesor de las aulas ordinarias.

e Mantenimiento y revision constante de los ordenadores de las aulas de informatica.

e Velar por el buen trato y la responsabilidad de nuestro alumnado con nuestros
dispositivos de uso en el centro y de préstamo (PC'’s, tablets, paneles tactiles de las
aulas...)
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VII.  Disponibilidad de Aulas de Informatica
Se gestiona mediante la reserva de aulas MRBS a través del aula virtual, siendo

preferentes aquellas asignaturas que hagan uso diario de las aulas como por ejemplo
Tecnologia.

Se concienciara sobre la necesidad de hacer un uso racional del sistema de reservas.

VIIl.  Evaluacion del Plan TIC
Hasta ahora la implementacion del Plan TIC (junto con el desarrollo de Proyecto Digital
de Centro), son evaluados y supervisados en reuniones semanales que se mantienen
entre el Director, la Secretaria, el Coordinador de Robética, el Coordinador TIC y una
Asesora Técnica Docente del CTIF Madrid Capital.
Ademas, el Plan TIC se evalUa anualmente, por parte del propio Coordinador, al
acabar el curso, en la Memoria TIC.
Se propone valorar la idoneidad de encuestar anualmente, de forma an6nima, a
profesores, alumnos y familias, sobre la puesta en practica del plan TIC.
Estas encuestas podrian incluir items como:

Nivel de satisfaccion con la atencion recibida.

Percepcion de mejora en las competencias digitales propias.
Aprendizaje digital conseguido.

Autoconcepto digital.

Numero de incidencias transmitidas y su nivel de resolucion.
Problemas encontrados.

Comunicacion con las familias.

Sugerencias y peticiones.

La encuesta puede dar lugar a reflexiones mas que lleven a implementar cambios
pensando en cursos venideros. Formaria parte de la Memoria TIC y se tendria en
cuenta para la Programacion TIC del curso siguiente.



7. Plan de actuaciones

ACTUACION 1: MANTENIMIENTO Y ORGANIZACION

RESULTADO
< INDICADOR DE RESPONSABLE
TAREA TEMPORALIZACION RESPONSABLE
SEGUIMIENTO DE TAREA
CUMPLIMIENTO | 1| 2] 3/ 4
Mantenimiento diario de las aulas informéticas. Anual TIC Num:;(l)a(;e TIC
Reparar ordenadores y tablets que estan fuera de Mejora y
L. o]
servicio a la mayor brevedad. trimle stre Tic funcionamiento Tic
o]
Promocionar el préstamo de portatiles y tablets Anual TIC/Secretaria iPele e TIC
Revision y reparacion (si procede) de los ordenadores de la Funcionamiento
Biblioteca. Anual TIC TIC
Asignacion de aulas informaticas y reservas a los Anual TIC N° peticiones TIC
solicitantes a través del aula virtual
Mantenimiento equipamientos pantallas, impresoras,etc.. Anual TIC N° intervenciones TIC
Implementar la evaluacion anénima del Plan TIC por parte del Realizaci6
Claustro de profesores. 3° TIC eﬁ?&é@g’n TIC
trimestre
Instalacion de software de carécter curricular en PCs y paneles Anual TIC P_rogrelln;las TIC
tactiles. Instalados
(e}
Animar a los Dptos. didacticos a hacer uso de sus webs, 10 TIC bt \_N(_at_)sddptos. TIC
i i i i iniciadas
previa asignacion de roles de usuario TG
R i6n del . Gooale Work 1° trimestre Consecucion
enovacion del convenio con Google Workspace TIC renovacion TIC
L . . . Anual N° de pizarras
Reubicacion de antiguas pizarras d|g|.tales y ordenadores de TIC ultesc s TIC
mesa en aulas que las puedan necesitar.
L . Programas
Fomgntar la comunicacion de las familias y el profesorado Anual TIC instalados TIC
mediante Roble-Raices
. 1° trimestre N° de equipos
:r?]?ct)txrlr?;t?:amanera duradera los equipos de las aulas de TIC rotulados TIC
. Anual N° de usos del
Fomentgr entre el profesorado el uso del carrito de tablets TIC carrito TIC
para préstamo en clase.
. o Anual N° de credenciales
Fomentar entre el profesorado la custodia y actualizacion de TIC :
- . NS proporcionadas TIC
las diferentes credenciales personales y activacion de los




factores de doble autenticacion
- . . 1° trimestre N° de equipos
Solicitar equipos nuevos para la Secretaria que cumplan con TIC proporcionados TIC
estédndares minimos de calidad y seguridad
. o 1° trimestre N° de equipos
Supervisar la actualizaciéon a W11 o, en su caso, la TIC actualigad%s TIC
ampliacion de la seguridad tras el fin de W10
L . . 1° trimestre N° de grupos
Crear grupos publicos de usuarios en EMPieza y fomentar TIC cree?dog TIC
Su uso para la comunicacion.

ACTUACION 2: FORMACION.

RESULTADO
< INDICADOR DE RESPONSABLE
TAREAS TEMPORALIZACION RESPONSABLES SEGUIMIENTO DE TAREA
CUMPLIMIENTO | 1 2 | 3 4
N° sesiones
Sesiones formacion presenciales (Raices, aulas virtuales, Anual TIC/Coord. organizadas TIC/Coord.
gestion de contrasefias ASES, etc.) Robdtica Robdtica
Fomentar el uso del aula virtual de EducaMadrid. Anual TIC Cursos creados TIC/ Profesorado
?rgr;s;}egrdséog;? Ir?:t Lrltra{;:ursos mas adecuados parael uso de la Anual TIC/Coord. No_de TIC/Coord.
9 Robética peticiones Robdtica
o
Gestién usuarios y Espacios Educa Madrid Anual TIC N°. TIC
usuarios
Continuar con la formacion digital del profesorado mediante la o
difusion de Pildoras TIC Anual TIC il TIC
pildoras
Velar por el buen uso y el cuidado de los dispositivos por parte o
del alumnado Anual TIC N° desperfectos TIC
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Madrid, a 15 de octubre de 2025

David Herce Pérez
Coordinador TIC



